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SCHEDA AZIONE  N.                        ANNO (campi da compilare a cura del CSV)
CSV BIELLA   Via Tripoli, 24 – 13900 Biella Tel.: 015.8497377 – Fax.: 015.8470383- E-mail: segreteria.biella@acsv.it
SCHEDA AZIONE  N.                       

 ANNO
(campi da compilare a cura del CSV)
CSV BIELLA   Via Tripoli, 24 – 13900 Biella Tel.: 015.8497377 – Fax.: 015.8470383- E-mail: segreteria.biella@acsv.it


RICHIESTA SERVIZIO
SERVIZI INTEGRATI di
LOGISTICA E COMUNICAZIONE
Referenti: Tatiana Cazzaro Tel: 015.8497377, Fax: 015.8470383

Mail: comunicazione.biella@acsv.it  –  tatiana.cazzaro@acsv.it
DATI ANAGRAFICI*
Il sottoscritto (inserire qui i dati relativi al legale rappresentante/delegato del Presidente)

Cognome e Nome*

Tel 
 Cell* 
 Fax 

E-mail *

legale rappresentante 

            delegato del Presidente 

dell’Organizzazione di Volontariato* 

con sede in Via* 
 N
Città

Tel
 Fax…………………………...
E-mail

Referente dell’iniziativa* (nome e cognome)

Tel
Cellulare
E-mail


RICHIEDE UNO O PIU’ SERVIZI PER LA SEGUENTE INIZIATIVA*
Titolo dell’iniziativa*

Descrizione sintetica dell’iniziativa*

Finalità/obiettivi dell’iniziativa *
	    
	Raccolta fondi

	
	Ricerca volontari

	
	Sensibilizzazione di una causa

	
	Promozione della propria associazione presso la cittadinanza

	
	Promozione delle attività e dei progetti dell’associazione

	
	Altro



Periodo di realizzazione/data di inizio dell’iniziativa *

Destinatari iniziativa *


Metodologie e strategia di comunicazione  * (modalità di distribuzione del materiale, contatti, target, contesto, ecc.)
Partner/collaborazioni*
	
	Elenco  partner
	Denominazione
	Contributo in €
	Servizio
	Patrocinio

	
	Fondazioni
	
	
	
	

	
	Regione
	
	
	
	

	
	Provincia
	
	
	
	

	
	Comune
	
	
	
	

	
	Enti ecclesiastici
	
	
	
	

	
	Istituti scolastici
	
	
	
	

	
	Altro
	
	
	
	


Altre odv coinvolte e ruolo


Risorse umane coinvolte a titolo gratuito nella realizzazione dell’iniziativa*
 Volontari/ soci 
Numero di volontari coinvolti


Attività in cui sono coinvolti

Altre risorse coinvolte

SI,  qualifica


NO

RISULTATI ATTESI* (cosa si pensa di riuscire a realizzare concretamente. Per esempio, “Si pensa che l’affluenza di pubblico sarà intorno alle mille persone”. “Crediamo di raccogliere almeno € 5000” )
.


SERVIZIO/I RICHIESTO/i e PIANO ECONOMICO 
TABELLA A (SERVIZI RICHIESTI)
	Tipologia del Servizio richiesto
	Breve descrizione
	Costo 
	servizio richiesto al CSV per €
	Costo approvato  dal CSV (a cura del CSV)

	Progettazione grafica e stampa tipografica

	
	€
	€
	€

	Noleggio servizi e attrezzature audio/luci e simili 
	
	€
	€
	€

	Affitto sale e spazi
	
	€
	€
	€

	Trasporto volontari
	
	€
	€
	€

	Trasporto attrezzature
	
	€
	€
	€

	Consulenza comunicazione e organizzazione di eventi
	
	€
	€
	€

	Materiale didattico o di consumo
	
	€
	€
	€

	Ufficio stampa 
	
	€
	€
	€

	Relatori  (compensi e oneri)

	
	€
	€
	€

	TOTALE
	
	€
	€
	€


Altri costi dell’iniziativa non ammissibili dal CSV/non richiesti/superiori a € *

TABELLA B
	Descrizione
	Costo 

	
	€

	
	€

	
	€

	TOTALE 
	


	Costo totale dell’iniziativa € (TABELLA A+B)*
	€


A tal fine dichiara  di aver preso visione e di accettare in ogni sua parte il regolamento del Centro Servizi per il Volontariato di biella che regola il servizio “la formazione specifica”. si impegna, altresì, a fornire entro un mese dal termine dell’evento la relazione consuntiva.
Biella, li
 Firma
 

Si autorizza il trattamento dei propri dati personali ai sensi del D.lgs 196/2003 e successive modifiche, per le sole finalità legate alla realizzazione dei servizi di cui al presente modulo. 

Si informa che l'interessato può esercitare tutti i diritti previsti dall'art. 7 del D.lgs. n. 196/2003 (quali il diritto di aggiornare, rettificare od anche cancellare i dati nei casi previsti), contattando il Responsabile del trattamento dei dati presso A.CSV.

Biella, li
 Firma
  
SPAZIO a cura del CSV BIELLA
Il Consiglio Direttivo/direttore del CSV/Responsabile del Servizio del CSV di…. presa visione della richiesta di servizio

 in data
con delibera
        Accetta

        
        Non accetta con le seguenti motivazioni 

La richiesta dell’organizzazione di volontariato _______________________________________secondo le specifiche riportate nella TABELLA A (colonna “Costo approvato dal CSV).
Per il CSV di Biella
Il Presidente/Il Direttore/Il Responsabile del Servizio
IL REGOLAMENTO DEL SERVIZIO “LOGISTICA E COMUNICAZIONE –
 SERVIZI INTEGRATI”

Per le iniziative delle organizzazioni di volontariato il CSV di Biella mette a disposizione una serie di servizi di logistica e di comunicazione. Tali servizi possono essere richiesti, per iniziative particolarmente elaborate e possono essere tra di essi aggregati.
	Destinatari 
	OdV accreditate, previa presentazione dell’ultima copia di bilancio approvato e di relazione diattività (o relativi ai primi mesi d’attività per le nuove OdV).



	Disponibilità / Limiti
	· Servizio disponibile su avviso di scadenza.

· Ogni associazione può richiedere il servizio entro i limiti di seguito esposti.
1 accesso all’anno per Odv.
• Ogni associazione può richiedere il servizio una sola volta nell’anno, con invio della richiesta entro la data di scadenza comunicata dal CSV.
• I servizi vengono erogati per un totale massimo di budget definito dal Consiglio Direttivo in base alle richieste ricevute.
• L’iniziativa per la quale vengono erogati i servizi deve rientrare tra queste tipologie: raccolta fondi, ricerca volontari, sostegno di una causa, promozione della propria associazione presso la cittadinanza e per farsi conoscere dall’opinione pubblica.
• Un’OdV non ha automatico diritto all’erogazione di tale tipologia di servizio; il diritto delle OdV di fare richiesta d’accesso a tale servizio che va oltre quelli standard, va inteso come opportunità offerta dal CSV per eventi e iniziative specifiche, per le quali il Consiglio Direttivo si riserva il diritto di approvare o meno la richiesta e la relativa scheda azione, (fermo restando il diritto d’accesso ai servizi standard secondo i limiti stabiliti) nonché il budget della stessa, in base a: 

– rilevanza dell’iniziativa in termini di ricaduta e coinvolgimento del territorio in rapporto con ruolo e dimensioni dell’OdV;
– costo complessivo dell’iniziativa;

– capacità di coinvolgere altri soggetti a supporto della stessa;

– andamento budget nel corso dell’anno.
• Il limite massimo di risorse esterne erogabile per questi casi verrà stabilito dal Consiglio Direttivo in base alle richieste ricevute e al budget disponibile.

• Non è ammesso in questa casistica il sostenimento da parte dei CSV di costi per gadget, catering o simili e il pagamento di artisti e animatori di manifestazioni.

• Il servizio può essere erogato solo previa verifica tecnica della congruità della richiesta in relazione con gli obiettivi dell’OdV; in caso non sussistano i requisiti tecnici, il CSV di Biella si riserva il diritto di non erogare il servizio;

• I servizi vengono erogati tramite gestione diretta da parte del CSV di Biella della scelta e del rapporto con i fornitori, la cui documentazione contabile sarà inderogabilmente intestata allo stesso CSV, secondo modalità e procedure previste dal Regolamento dei servizi e dal Regolamento Economale in vigore.

• Per servizi standard, controfirma della modulistica di richiesta che specifica i servizi autorizzati;

negli altri casi, risposta scritta con indicazione delle modalità di erogazione in caso di accettazione delle richieste. Risposta scritta dei motivi di diniego in caso di non erogazione di qualsiasi servizio.

• Nel caso di iniziativa volta a sensibilizzare e perorare una causa, essa non deve essere collegata, neppure indirettamente, a istanze/iniziative partitiche o in qualche modo connesse con campagne elettorali amministrative/politiche.


	Modalità di accesso
	• Compilazione della modulistica in ogni sua parte di richiesta prevista firmata dal Presidente o da persona da lui incaricata con delega scritta per accettazione del regolamento che disciplina il servizio. 

• Invio della modulistica compilata a mezzo mail all’indirizzo: comunicazione.biella@acsv.it oppure tatiana.cazzaro@acsv.it  entro e non oltre il 24 settembre 2010 alle ore 13.
• Colloquio con operatore referente.
• Presentazione del bilancio dell’ultimo anno e relazione attività anno precedente.
• Per i servizi tramite avviso di scadenza delle richieste, esame delle stesse e delibera del Consiglio Direttivo.


	Iter approvazione ed erogazione 
	• Verifica della congruità della richiesta da parte dell’operatore referente.

• Per i servizi “integrati” esame delle richieste e delibera del Consiglio Direttivo.

• Risposta scritta dei motivi di diniego in caso di non erogazione di qualsiasi servizio.

	Impegni delle odv
	• Nel caso di iniziativa volta a sensibilizzare e perorare una causa, essa non deve essere collegata, neppure indirettamente, a istanze/iniziative partitiche o in qualche modo connesse con campagne elettorali amministrative/politiche.

• Le OdV si impegnano a collaborare con il CSV nella valutazione del servizio e dei risultati prodotti.

• L’OdV s’impegna a non includere nel materiale richiesto un cumulo di spazi (mai messaggi pubblicitari espliciti) a favore di sponsor privati superiore al 20% dello spazio totale dello stampato.

• All’interno del materiale promozionale relativo all’iniziativa, dovrà comparire sempre marchio e logotipo del CSV di Biella e, nelle comunicazioni destinate agli organi di stampa, la dicitura “(...) realizzato in collaborazione con il Centro di Servizio per il Volontariato (CSV) di Biella (…)”. In  caso d’inadempienza da parte dell’OdV, il CSV di Biella si riserva il diritto di non erogare alla stessa in futuro altri servizi dello stesso tipo o simili.

• Oltre agli strumenti di verifica previsti dall’iniziativa, l’Organizzazione è tenuta a inoltrare all’operatore referente – entro 30 giorni dalla data di conclusione – una relazione qualitativa (da 10 a 20 righe) e la scheda valutazione del CSV compilata.

	Impegni del CSV
	• Il CSV si impegna a gestire direttamente l’erogazione del servizio, senza sostituirsi all’OdV

nello svolgimento della attività istituzionale dell’OdV stessa, ma solo fornendo strumenti e

supporti per la realizzazione dell’iniziativa.

• Per favorire l’accesso al servizio a tutte le OdV potenzialmente interessate, il budget ovvero

le risorse esterne, saranno gestite in base alle richieste ricevute, e in modo equanime tra le

stesse.

• Il CSV di Biella può assumersi l’onere delle voci di spesa relative all’erogazione del servizio

solo ed esclusivamente attraverso il pagamento di ricevute e fatture intestate all’A.CSV e mai

ad altri soggetti partecipanti, siano questi OdV o meno.

• Gli operatori sono tenuti a non sostituirsi ai volontari e a non intervenire nel merito del messaggio, nel rispetto dell’autonomia dell’OdV – salvo verificare che il contenuto sia conforme,

nonché strettamente attinente all’attività di volontariato dell’utente, pena l’esclusione dal servizio

–, ma solo a mettere a disposizione risorse, strumenti e competenze per migliorare la

qualità della trasmissione del messaggio da un punto di vista tecnico.

• Ove il servizio preveda la co–realizzazione di comunicati stampa e altri documenti simili, gli

operatori del CSV sono tenuti a non trasmettere i messaggi prima dell’approvazione e relativa

autorizzazione da parte dell’organizzazione utente.

• Il CSV di Biella non può mai essere ritenuto responsabile del contenuto del messaggio reso

pubblico dall’OdV, ma si riserva di rifiutare il servizio di comunicazione per messaggi palesemente  offensivi, diffamatori o di natura esclusivamente partitica, a insindacabile giudizio del  Presidente.
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*La modulistica deve essere compilata in ogni sua parte.
*La modulistica deve essere compilata in ogni sua parte.


